
ŞENSES KIRTASİYE VE BÜRO MALZ.LTD.ŞTİ. 
            “sensesb2b” BAYİLİK SÖZLEŞMESİ

1-Taraflar

İşbu sözleşmenin tarafları,  General Ali Rıza Gürcan Cad. Merter İş Merkezi No: 15 Merter  – İstanbul 
adresinde  mukim   ŞENSES KIRTASİYE VE BÜRO  MALZ.  SAN.  TİC.  LTD.  ŞTİ. (Bundan 
böyle‘‘ŞENSES’’ diye anılacaktır.) ile
,_________________________________________________________________ adresinde mukim 

________________________________________________________________________________’dir.
(Bundan böyle ‘‘BAYİ’’ olarak anılacaktır.)

2-Tanımlar

“sensesb2b”:  ŞENSES’in  internet  üzerinden  bayilerine  mal  satışı  yaptığı   www.senses.com.tr ile 
www.sensesb2b.com ile  XML  entegrasyonları  ve  ileride  duyurulabilecek  diğer  adreslerden  oluşan 
kanala verilen isimdir.

3- ŞENSES’in “sensesb2b” Bayilik Sistemi

1. BAYİ, ŞENSES’in belirleyeceği bir ‘‘Bayi  Kodu’’ ile, sistemde her türlü kullanıcı işlemini  
yapmaya yetkili ‘‘Yönetici Kullanıcı Adı’’ ve bir ‘‘Şifre’’ ye sahiptir.

2. BAYİ istemesi halinde değişik yetkilere sahip “Kullanıcı adları” oluşturabilir ve bunları şirket  
içinde yetki vermek istediği kişilere verebilir. ŞENSES, BAYİ’ye ŞENSES tarafından verilen 
Yönetici  Şifresi  ve  Yönetici  Kullanıcı  tarafından  oluşturulacak  diğer  kullanıcı  şifreleri  
nedeniyle  yaşanabilecek yetkisiz ya da kötüye kullanımlardan doğacak zararlardan  sorumlu 
değildir.

3. BAYİ’nin  “sensesb2b”de  işlem  yapabilmesi  için  bayi  kodu,  kullanıcı  adı  ve  şifre  girmesi 
gereklidir.

4. Taraflar arasında evvelce akdolunmuş cari hesap sözleşmesi geçerliliğini devam ettirecek olup, 
kredili satışlar bu hesap üzerinden takip edilecektir.

4- BAYİ’nin Yükümlülükleri

BAYİ “sensesb2b” servislerinden yararlandığı sırada;
1. Başvuru formunda yer alan bilgilerin doğru olduğunu,
2. “sensesb2b”’de  sunulan  hizmetlere  ŞENSES tarafından  belirlenen  şekil  dışında  ve  yetkisiz 

şekilde  ulaşmamayı  ve  yazılımı  hiçbir  şekilde  değiştirmemeyi,  değiştirilmiş  olduğu  belli 
olanları  kullanmamayı  ve  sözü  geçen  maddelere  uymadığı  durumlarda  ŞENSES’nin  tüm 
zararlarını tazmin etmeyi,

3. ŞENSES’den yazılı izin almadan “sensesb2b” servislerini satış yapmak ya da reklâm amacıyla 
kullanmamayı,

4. Sistem üzerindeki satın alma işlemini ŞENSES’in belirlediği kredi limitleri dahilinde ilgili satış 
esaslarına uygun olarak ve/veya kredi limiti yok ise geçerliği ve limiti onaylanmış kredi kartı  
aracılığı  ile  veya  nakit  olarak  siparişi  takip  eden  bir  tam iş  günü  içinde  yapmak  zorunda  
olduğunu, aksi halde siparişinin iptal edileceğini,

5. “sensesb2b”den elde edeceği her türlü bilginin kullanıcıya özel olduğunu ve bu bilgileri üçüncü 
gerçek ve tüzel kişilerle paylaşmayacağını, 

6. Yukarıda  belirtilen  kurallara  aykırı  davrandığı  takdirde  ŞENSES’in  hiçbir  ihtara  gerek 
kalmaksızın “sensesb2b” Bayiliği’ne son verme hakkına sahip olduğunu kabul eder.

http://www.sensesb2b.com/
http://www.senses.com.tr/


5- ŞENSES’nin Yükümlülükleri ve Yetkileri

1. ŞENSES, “sensesb2b”den sipariş edilen malın stokta bulunması ve BAYİ’nin kredi limitinin  
yeterli  olması ya da nakit  veya kredi kartıyla yapmış olduğu ödemenin ŞENSES tarafından 
onaylanması durumunda sipariş edilen malı 2 (iki) iş günü içinde sevk eder.

2. ŞENSES, sipariş  verilen malları  sipariş  sırasını  gözeterek,  BAYİ’lerine  teslim eder.  Ancak 
ŞENSES  dışında  veya  ŞENSES’in  bilgisi  dahilinde  oluşabilecek  değişikliklerden  sorumlu 
tutulamaz.

3. BAYİ tarafından imza sirkülerinde imza yetkisi olan şirket sorumlusunun “sensesb2b” Bayilik  
Sözleşmesini imzalayıp, kaşeleyip ŞENSES’e göndermesinden sonra “Yönetici Kullanıcı Adı” 
ve “Şifresi” ŞENSES  tarafından BAYİ’ye Cari Kart Bilgi formunda belirtilen elektronik posta 
(email)  adresine  gönderilir.  Sözleşmenin  BAYİ  tarafından  imzalanmış  olması  ŞENSES’in  
başvuruyu kabul etmesi anlamına gelmez.

4. ŞENSES  kendi ürettiği ve/veya dışarıdan satın aldığı bilgi, belge, yazılım, tasarım, grafik vb 
eserlerin mülkiyet ve mülkiyetinden doğan telif haklarına sahiptir.

5. Malların “sensesb2b”de teşhir edilmesiyle ŞENSES malların stokta bulunmasını taahhüt etmez.  
ŞENSES’in,  “sensesb2b’de  yaptığı  satışlar,  kendi  stokları  ile  sınırlıdır.  ŞENSES  stoğu 
bulunmayan ürünlerin teslimatını yapmayabilir,  siparişi  iptal  ederek,  sipariş  tutarını müşteri  
hesabına iade edebilir

6. “sensesb2b”de  satışa  sunulan  malların  fiyat  ve  özellik  bilgilerini  değiştirme  yükümlülüğü 
münhasıran ŞENSES’e aittir. Fiyat ve özelliklerde oluşabilecek hatalardan ŞENSES sorumlu 
değildir. ŞENSES gerektiğinde siparişi iptal edebilir.

7. ŞENSES ileride “sensesb2b” servislerinden yararlanmak isteyen bayilerden elektronik ortamda 
sözleşmenin  mevcut  halini  ya  da  yeni  halini  onaylamalarını  isteyebilir.  Onaylanmaması 
durumunda BAYİ’nin işlem yapmasını engelleyebilir.

       8.  ŞENSES, herhangi  bir  zamanda “sensesb2b” ortamının çalışmasını  geçici  bir  süre  askıya 
alabilir veya  tamamen  durdurabilir.  Ortamın  geçici bir süre askıya alınması veya tamamen
durdurulmasından  dolayı  ŞENSES’in  üyelerine  veya  üçüncü  şahıslara  karşı  hiçbir
sorumluluğu olmayacaktır.

6- Mal Teslimatı

ŞENSES mal teslimatlarında kendi veya üçüncü gerçek ve tüzel kişilerin dağıtım alt yapılarını kullanır.  
Hangi  teslimat  yönteminin  kullanılacağı  ŞENSES’in  insiyatifindedir. BAYİ  Mal  teslimi  sırasında 
istenildiği takdirde geçerli bir kimlik kartı göstermek, ilgili kimlik bilgilerinin   kaydedilmesine izin 
vermek ve ilgili yerlere imza atmak zorunda olduklarını, imza atmadıkları takdirde ürünün kendilerine  
teslim edilmeyebileceğini,  ürün bir başka şahıs  tarafından teslim alınıyor ise; teslim alacak olanın,  
teslim almaya dair  ŞENSES’e  BAYİ‘ye ait  antetli  kağıda imzalı  ve kaşeli  bir  "teslim alma yetki  
belgesi " ve imza sirküleri ibraz etmesi, ayrıca bu şahsın teslimat belgesini imzalaması gerektiğini, aksi  
takdirde ürünün teslim edilmeyebileceğini ve dolayısıyla siparişin gerçekleşmemiş sayılacağını kabul 
ve taahhüt eder. Kargo ile gerçekleştirilen mal teslimatı sürecinde müşteri sistemde belirtilen adreste 
bulunmaz ise müşteriye kargo elemanı tarafından ziyaret notu bırakılır. Müşteri 3 gün içinde aramadığı  
takdirde  mal  siparişi  verilmemiş  kabul  edilir.  Ancak bu takdirde  dahi  kargo  ücreti  BAYİ’nin  cari  
hesabına borç olarak kaydedilecek, kredi kartı ile yapılmış siparişlerde ise kredi kartından bu bedel  
tahsil  edilecektir.  Mal  nakliyesini  ŞENSES  ile  anlaşmalı  kargo  şirketlerinin  gerçekleştirmediği  
alışverişlerde taşıma koşulları kargo şirketi tarafından belirlenir.

7- Mal İadesi
İşbu sözleşme ve T.T.K. ile B.K. ve ilgili diğer mevzuat uyarınca özellikle on-line satışın yapısı göz  
önünde bulundurulmak sureti ile tüketicinin malın kendisine teslim anındaki durumu ile geri vermek  
şartıyla teslim tarihinden itibaren yasal süreler içinde iade etmek istediği mallar, önceden düzenlenmiş  
ürün arıza/değişim formu onaylandıktan sonra ŞENSES tarafından iade alınır. İadesi yapılacak malların  
ŞENSES’e ulaşması ile ilgili her türlü yükümlülük ve masraf BAYİ’ye aittir. 



8- Tüketici Hakları
BAYİ’nin  4077  sayılı  Tüketicinin  Korunması  Hakkında  Kanun’a  ve  bu  amaçla  çıkan  tebliğ  ve  
yönetmeliklere aykırı davranışları nedeniyle ortaya çıkabilecek hukuki ve cezai sorumluluk tümü ile 
BAYİ’ye aittir. ŞENSES nihai tüketiciye kanuni teselsül veya müşteri memnuniyetini sağlamak için 
herhangi bir ödemede bulunmak zorunda kalırsa,  bu bedeli BAYİ hiçbir kayıt  ileri  sürmeden talep  
halinde ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 

9- Ödeme
Faturalar  üzerinde  belirtilen  vade  tarihinde  ödenir.  BAYİ’nin  cari  hesap  için  yaptığı  ödemeler 
BAYİ’nin alacağı olarak cari hesaba kaydedilir.

10- Delil Anlaşması
Bayi bu sözleşmeden doğabilecek “sipariş  edilen emtianın cinsi,  sipariş  tarihi,  adedi,  ödeme şekli,  
ödeme  bilgisi,  günlük  kur  bilgisi”  ne  ilişkin  ihtilaflarda  ŞENSES’in  resmi  defter  kayıtlarıyla,  
mikrofilm,  mikrofiş  ve  diğer  bilgisayar  kayıtlarının  H.U.M.K.  287.  maddesi  anlamında  muteber,  
bağlayıcı,  kesin  ve  münhasır  delil  teşkil  edeceğini  ve  bu  maddenin  delil  sözleşmesi  niteliğinde 
olduğunu,  kayıtlara  her  türlü  itiraz  ve  bunların  usulüne  uygun  tutulduğu  hususunda  yemin  teklif  
hakkından peşinen feragat ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

11- Uygulanacak Hükümler
Bu  sözleşmeyle  ilgili  olarak  çıkabilecek  ihtilaflarda  öncelikle  bu  sözleşmedeki  hükümler,  hüküm 
bulunmayan hallerde ise ilgili mevzuat hükümleri uygulanacaktır.

12- Yetki Mahkeme ve İcra Daireleri
İşbu  sözleşmenin  uygulanmasından  doğabilecek  her  türlü  uyuşmazlıkların  çözümünde  İstanbul 
mahkemeleri ile İcra Müdürlükleri yetkili olacaktır.

13-Geçerlilik Süresi
“sensesb2b” Bayilik Sözleşmesi, başvuru yapan üyenin  sözleşme ve eklerini eksiksiz doldurması ve 
sözleşmenin karşılıklı  olarak imzalanmasıyla yürürlüğe girer.  ŞENSES herhangi bir  ihtar  ve ihbara 
gerek kalmaksızın tek taraflı olarak sözleşmeyi sona erdirebilir.

14-Tebligat
Taraflar adres değişikliklerini diğer tarafa noter kanalı ile bildirmedikçe mevcut adreslerine yapılan  
tebligatlar geçerli kabul edecektir.

İş  bu sözleşme 14(ondört)  maddeden ve  iki  nüshadan ibaret  olup  aşağıda  yazılı  ekleri  ile  birlikte  
taraflarca okunarak      /      /         tarihinde müştereken imza altına alınmıştır.

Tarih : 

Firma: ŞENSES KIRTASİYE VE BÜRO MALZ. SAN. VE TIC. LTD. ŞTİ.
Yetkili : 
İmza ve Kaşe

Firma :
Yetkili : 
İmza ve Kaşe:

(Şirket imza sirkülerindeki yetkili tarafından imzalanmalıdır)

- -Sözleşme ekleri :Sisteme üye olacakların, sözleşme metninin tüm sayfalarını imzalayarak, ekinde kendileri hakkında gerekli
     dosyanın oluşturulabilmesi ve bilgilerinin kayda geçilebilmesi için; İmza sirküleri, vergi levha sureti, cari kart bilgi formu, 
    son altı   aya ait ticari faaliyet belgesi ve şahıs firmaları için kimlik fotopisi’ni sözleşme ekinde göndermeleri gerekmektedir.


